ok w

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE ZIVOTNE POISTENIE

Uvodné ustanovenie
Pre Zivotné poistenie, ktoré dojednava Wstenrot poistoviia, a.s., plati uzavreta poistna zmluva, tieto VSeobecné poistné pod mienky pre Zivotné
poistenie a prislu§né ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Spolocné ustanovenia

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistitel dojednava Zivotné poistenie fyzickych oséb pre pripad:
a) smrti,
b) dozitia,
c) smrti a dozitia,
d) smrti, dozitia a diagnostikovania kritickych chordéb a

vzniku diagnostikovanych skuto€nosti, alebo
e) smrti a diagnostikovania kritickych choréb a vzniku

diagnostikovanych skuto¢nosti,
tak, ako je to uvedené v poistnej zmluve.
V jednej poistnej zmluve mozno dojednat so Zivotnym
poistenim aj Urazové pripoistenie pre pripad smrti spdsobenej
Urazom, Urazové pripoistenie pre pripad trvalych nasledkov v
désledku Urazu alebo Urazové pripoistenie pre pripad trvalych
nasledkov v désledku Urazu s progresiou 400 %, invalidné
pripoistenie pre pripad poberania invalidného déchodku
a oslobodenie od platenia poistného.

Clanok 2

Zakladné pojmy
Poistenie je pravny vztah, pri ktorom poistitel’ prebera na seba
zavazok, ze poistenému poskytne poistné plnenie za nahodnu
udalost, ktora vznikla podla dohodnutych podmienok.
Poistna zmluva je dvojstranny pravny ukon, ktory tvori
pisomny navrh na uzavretie poistnej zmluvy poistnika
apisomna poistka poistitela. Poistnou zmluvou sa poistitef
zavazuje poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane
nahodna udalost v zmluve bliZSie oznatend a ktorou sa
poistnik zavazuje platit dohodnuté poistné a plnit ostatné
zmluvné podmienky.
Poistitel je Wiistenrot poistoviia, a.s., ICO: 31 383 408.
Poistnik je osoba, ktora uzavrela poistni zmluvu s poistitelom.
Poisteny je osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie
vztahuje.
Opravnena osoba je osoba, ktorda ma pravo na poistné
plnenie v pripade smrti poisteného.
Vstupny vek poisteného alebo poistnika je rozdiel medzi
kalendarnym rokom zaciatku poistenia a rokom ich narodenia.
Technicky zaciatok poistenia je den uvedeny ako zaciatok
poistenia v poistnej zmluve, ktory je zaroven datumom
splatnosti prvého poistného alebo jednorazového poistného.
Poistna doba je doba, na ktoru sa poistenie dojednava.
Poistné je suma, ktoru plati poistnik za poskytovanie poistnej
ochrany.
Poistné obdobie je ¢ast poistnej doby, dohodnuta v poistnej
zmluve, za ktoru sa plati poistné.
Poistny rok je casovy interval obsahujuci 365 dni (v
prestupnom roku 366 dni); zacina sa nultou hodinou dfa, ktory
sa Cislom zhoduje s dhiom a mesiacom technického zaciatku
poistenia a kon&i sa uplynutim 365 (v prestupnom roku 366)
dni.
Poistna udalost’ je skutoénost dohodnuta v poistnej zmluve,
ktora nastala poCas trvania poistenia, za ktora poistitel
poskytuje poistné plnenie.
Poistna suma pre pripad dojednanej poistnej udalosti je suma,
z ktorej sa vychadza pri ureni vySky poistného pinenia.
Poistné plnenie je Uhrada, ktoru poskytuje poistitel za poistnu
udalost dojednanu v poistnej zmluve.
Odbytné (odkupna hodnota) je rezerva poistného znizena o
doteraz nesplatené pocCiatocné naklady, pripadne dalSie
poplatky suvisiace s prevadzkou poistenia a jeho zrusenim. Ide
o Cast nespotrebovaného poistného ulozeného v rezervach.
Sociadlna poistovita je Socialna poistoviia Slovenskej
republiky alebo iny organ, ktory v zmysle pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike je opravneny rozhodovat
v oblasti socialneho poistenia resp. socialneho zabezpecenia.
Socialnou poistoviiou sa rozumie aj iny organ, ktory v zmysle
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike bude
opravneny rozhodovat v oblasti socialneho poistenia resp.
socialneho zabezpelenia namiesto organu uvedeného
v predchadzajlcej vete.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy
1. Poistna zmluva je uzavreta doruéenim poistky poistnikovi.
VSetky pravne ukony tykajlice sa poistnej zmluvy musia byt
vykonané pisomnou formou.

Clanok 4
Zaciatok a koniec poistenia

1. Poistenie zacina nultou hodinou dfia dohodnutého ako
zaciatok poistenia v poistnej zmluve, najskor vSak nultou
hodinou dfia nasledujiceho po dni uzavretia poistnej zmluvy.
Zaciatok poistenia nemusi byt zhodny s technickym zaciatkom
poistenia.

2.V poisteniach dojednanych na presne stanovenu dobu kon¢i
poistenie o 24.00 hodine dna dohodnutého ako koniec
poistenia v poistnej zmluve.

Clanok 5
Vyluky z poistenia
Osoba, ktora v ¢ase dojednavania poistenia:
a) je praceneschopna,
b) je pripatana na l6zko,
c) jeinfikovana virusom HIV,
d) pobera invalidny déchodok, alebo je invalidna,
) je zdravotne tazko postihnuta aj ked nie je uznana ako
osoba invalidnd,
nemdzZe byt poistnikom ani poistenym.

e

Clanok 6
Opravnenie na zist'ovanie a preskimanie zdravotného stavu

1. Poistitel ma pravo zistovat a preskumat zdravotny stav
poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lie€il alebo
prehliadkou lekara, ktorého poistenému urci poistitel. Poistitel
ma dalej pravo obstarat si udaje o zdravotnom stave
azdravotnej anamnéze poisteného 2z jeho zdravotnej
dokumentacie a ziskavat Udaje o poistenom z lekarskej spravy
Socialnej poistovne.

2. Pri poisteniach, pri ktorych platenie poistného, resp.
oslobodenie od platenia poistného zavisi od zdravotného stavu
poistnika, poistitel ma pravo zistovat a preskumat’ zdravotny
stav poistnika, a to na zaklade sprav vyZiadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poistnik lieCil alebo
prehliadkou lekara, ktorého poistnikovi urci poistitel. Poistitel
ma dalej pri tychto poisteniach pravo obstarat si udaje
o zdravotnom stave a zdravotnej anamnéze poistnika z jeho
zdravotnej dokumentacie a ziskavat Udaje o poistnikovi
z lekarskej spravy Socialnej poistovne.

3. Suhlas aplnomocenstvo na ziskavanie alebo preskimanie
zdravotného stavu, na obstaravanie udajov o zdravotnom stave
a zdravotnej anamnéze zo zdravotnej dokumentacie a na
ziskavanie udajov z lekarskej spravy Socialnej poistovne dava
poisteny a poistnik pisomnou formou pri uzavierani poistnej
zmluvy.

4. SkutoCnosti, o ktorych sa poistitel dozvie pri zistovani
zdravotného stavu poisteného alebo poistnika, smie pouzit len
pre potreby dojednanej poistnej zmluvy, pri likvidacii poistnej
udalosti ako aj pri uplatiovani a ochrane prav z dojednane;j
poistnej zmluvy alebo z poistnej udalosti.

Clanok 7
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou v poisteni pre pripad smrti je smrt
poisteného pocas poistnej doby, pokial poistenie nezaniklo z
inych dévodov.

2. Poistna udalost v poisteni pre pripad dozitia nastane, ak sa
poisteny dozije konca poistnej doby, pokial poistenie nezaniklo
z inych dévodov.

Clanok 8
Rozsah a splatnost’ poistného pinenia
1. Zpoistenia je poistitel poistenému povinny poskytnat poistné
plnenie v rozsahu dohodnutom v poistnej zmluve.
2. Pokial k smrti poisteného nasledkom samovrazdy déjde po
uplynuti jedného roka od za€iatku poistenia, zostava poistitel
zaviazany k poistnému plneniu.
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Ak doéjde k smrti poisteného nasledkom samovrazdy pred
uplynutim jedného roka od zaciatku poistenia, poistitel
nevyplati poistné plnenie, ale vyplati opravnenej osobe len
odbytné.

Opravnena osoba nema pravo na poistné plnenie, ak
poistenému spodsobila smrt imyselnym trestnym &inom, za
ktory bola rozhodnutim sudu pravoplatne odsudena. To plati aj
v pripade, ak proti takejto osobe nemohlo byt za€até trestné
stihanie, pretoZe trestné stihanie je nepripustné zo zakona,
alebo bolo zastavené, bola udelena milost a pod.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistitel skongil
vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela
pinit..

V pripade, Ze nie je uhradené poistné v pinej vyske, poistitel je
opravneny znizit poistné plnenie o dizné poistné.

Poistitel' je opravneny poistné plnenie primerane znizit, ak na
zaklade vedome nepravdivej alebo neulpinej odpovede bolo
uréené nizsie poistné.

Clanok 9
Vyluky a obmedzenia z poistného plnenia
Opravnenym osobam nebude vyplatené poistné plnenie, ale
poistitel im vyplati odbytné v pripade, Ze doSlo k umrtiu
poisteného v dbsledku:
a) ucasti na vojenskych rokovaniach krajin vo vojnovom
stave,
b) Uc&asti na vzbure, povstani alebo nepokojoch na strane
pbévodcov vzbury,
c) ucasti SR na vojenskych konfliktoch, alebo ak bude SR
postihnuta nuklearnou katastrofou,
d) Uumyselného trestného Cinu poisteného,
e) UCasti na teroristickej akcii motivovanej akymkolvek
dovodom,
f)  epidémie postihujicej rozsiahle Uzemie (kontinent)
a velku ¢ast populacie (pandémia).

Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v tychto
podmienkach  alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistitel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky
vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 10
Podiel na zisku
Ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve, ma poisteny resp.
opravnena osoba narok na podiel na zisku rozdelenim
dodatoénych vynosov ziskanych z matematickej rezervy.
Ak sa v danom poisteni poCita s odbytnym, zvySuje sa o
odbytné z podielu na zisku.

Clanok 11

Poistné
VySka poistného sa ur€i podla sadzieb stanovenych
poistitefom pre jednotlivé druhy Zivotného poistenia.
Poistitel na zaklade zdravotného stavu, pracovnej a zaujmovej
¢innosti poisteného pripadne poistnika, alebo na zaklade inych
informacii uvedenych v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy,
mobze pred uzavretim poistnej zmluvy stanovit zvySenie
poistného, vylucit urcité riziko z poistného krytia, alebo
odmietnut Cast navrhu, a to podla zasad stanovenych
poistitelom.

Clanok 12
Platenie poistného

Poistnik je povinny platit poistné, a to za dohodnuté poistné
obdobia (bezné poistné); mozno tiez dohodnut, ze poistné
bude zaplatené naraz za celd dobu, na ktort bolo poistenie
dojednané (jednorazové poistné).

Ak poistné nebolo zaplatené v€as alebo v spravnej vySke, ma
poistitel pravo na uroky z omeSkania ana nahradu Skody
spbsobeny omeskanim poistnika, vratane nakladov spojenych
s upominanim a vymahanim.

Clanok 13
Oslobodenie od platenia poistného
V pripade, Ze bol poistnikovi po uplynuti asporn dvoch rokov od
zacCiatku poistného krytia oslobodenia od platenia poistného
priznany pravoplatnym rozhodnutim Socidlnej poistovne
invalidny déchodok a v danom poisteni sa to dohodlo, je
poistnik oslobodeny od povinnosti platit bezné poistné. Den, od
ktorého bol invalidny déchodok priznany, nemo6ze byt skorsi,

ako dva roky od zaCiatku poistného krytia oslobodenia od
platenia poistného. Ochrannd lehota dvoch rokov sa
nevztahuje na pripad, ak bol poistnikovi priznany invalidny
déchodok z dévodu Urazu, ktory poistnik utrpel po dojednani
oslobodenia od platenia poistného.

2. Poistnik je oslobodeny od platenia poistného od zaciatku
poistného obdobia, nasledujuceho po priznani invalidného
déchodku, do konca prebiehajuceho poistného roka.
Oslobodenie sa predizuje vzdy na dalSi poistny rok, ak poistnik
preukaze, Zze sa mu dalej vyplaca invalidny déchodok.

3. Vpripade, ak sa pocas trvania poistenia zmenia kritéria pre
vznik naroku na invalidny déchodok, poistitel je opravneny
rozhodnut o priznani oslobodenia od platenia poistného
v sulade s kritériami pre vznik naroku na invalidny déchodok
platnymi v den zaCiatku poistenia.

4. Vostatnych veciach platia pre oslobodenie od platenia
poistného primerane prislusné ustanovenia Osobitnych
poistnych podmienok pre pripoistenia.

Clanok 14
Désledky neplatenia poistného

1. 'V pripade nezaplatenia jednorazového poistného alebo
poistného za prvé poistné obdobie do 3 mesiacov od zaciatku
poistenia poistenie zanika.

2. Poistné za dalSie poistné obdobia je splatné v prvy den
prislusného poistného obdobia. Ak je poistnik v omeskani so
zaplatenim splatného poistného, je povinny zaplatit poistné do
jedného mesiaca odo dfia doru¢enia vyzvy poistitela na jeho
zaplatenie, inak poistenie zanikne uplynutim uvedenej lehoty.

3. Pokial poistné nie je zaplatené do uplynutia lehoty uvedenej
vods. 2 tohto ¢&lanku aredukovana poistha suma by
dosahovala aspori vySku minimalnej poistnej sumy urCenej
poistitefom, meni sa poistenie na poistenie so zniZzenou
poistnou sumou bez povinnosti platit dalSie poistné.

Clanok 15
Dohoda o zaniku poistenia
Poistenie, pri ktorom bolo dojednané jednorazové poistné, mozno
ukon€it dohodou ku koncu poistného roka. Navrh na uzavretie
dohody o zaniku poistenia musi byt dorueny druhej strane
najneskor 6 tyzdnov pred koncom poistného roka.

Clanok 16
Zanik poistenia

1. Poistenie mbéze vypovedat kazdy z uc€astnikov do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

2. Poistnik mdze vypovedat poistenie s beznym poistnym Kku
koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspor Sest
tyzdnov pred jeho uplynutim.

3. Poistitel ma narok na poistné za dobu do zaniku poistenia,
s vynimkou podla ¢lanku 15, kedy ma poistitel narok na
poistné vo vySke stanovenej podla poistno-technickych zasad
poistitela.

4. Poistnik mbéze najneskér do tridsiatich dni odo dria uzavretia
poistnej zmluvy odstupit od poistnej zmluvy. Prejav vlle
poistnika musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢eny osobne
alebo postovym podnikom najneskér v posledny den lehoty do
sidla poistitela, musi smerovat k zruSeniu tejto poistnej zmluvy
a musi byt vlastnoruéne podpisany poistnikom.

Clanok 17
Odbytné

1. Ak poistna zmluva zanikne vypovedou poistnika a poistna
rezerva je kladna, poistitel vyplati poistnikovi odbytné v zmysle
kalkulaénych zasad poistitela.

2. V pripade, Ze nie je zaplatené poistné v plnej vySke, poistitel
vyplati odbytné znizené o dizné poistné.

3. Ak sa poistenie zmenilo na poistenie so znizenou poistnou
sumou podla ¢lanku 14 ods. 3 tychto VSeobecnych poistnych
podmienok pre zivotné poistenie, mdéze poistnik poziadat o
vyplatenie odbytného. Od nasledujuceho dfia po tom, ako bola
poistitelovi doru¢ena ziadost o vyplatu odbytného, sa poistenie
zrusuje.

4. Ak poistnd zmluva zanikne odmietnutim poistného plnenia
podla § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a poistna rezerva
je kladna, poistitel vyplati poistnikovi odbytné v zmysle
kalkulaénych zasad poistitela.

5. Poistna zmluva zanika bez vyplaty odbytného, ak:

a) bolo dojednané poistenie len pre pripad smrti,
b) sa v poisteni s dojednanou vyplatou doéchodku uz zacal
vyplacat déchodok.
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Clanok 18
Povinnosti poistnika a poisteného
Povinnostou poistnika a poisteného je:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky,
tykajuce sa dojednavaného poistenia (to plati, aj ak ide o
zmenu uz dojednaného poistenia),

b) poistnik je povinny platit poistné vo vySke a v terminoch
dojednanych v poistnej zmluve,

c) oznamovat poistitelovi vSetky zmeny osobnych udajov,
najmd zmenu adresy ako aj ostatnych skuto¢nosti
rozhodnych pre uzavretu poistnd zmluvu,

d) poisteny je povinny pinit povinnosti, ktoré boli dohodnuté,
alebo ktoré su uvedené v Obcianskom zakonniku alebo v
tychto VSeobecnych poistnych podmienkach pre Zivotné
poistenie.

Clanok 19
Prava a povinnosti poistitel'a
1. Poistitel ma pravo:

a) pozadovat zaplatenie poistného dohodnutého v poistnej
zmluve,

b) pozadovat od poisteného, pripadne poistnika, aby sa
podrobil lekarskym prehliadkam v  zdravotnickom
zariadeni, ktoré uréi poistitel a aby predlozil udaje zo
zdravotnej dokumentacie,

c) odstupit od poistnej zmluvy pri vedomom poruseni
povinnosti uvedenej v ¢&l. 18 pism. a), ak pri pravdivom
auplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu
neuzavrel; zmluvné strany su povinné vratit' si to, o si
navzajom plnili a poistitel ma pravo na uhradu nakladov
suvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.

d) odmietnut plnenie z poistnej zmluvy podla § 802 ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika.

2. Poistitel je povinny:

a) v pripade poistnej udalosti vyplatit poistenému poistnu
sumu a podiel na zisku,

b) ak poistnou udalostou je smrt poisteného, vyplatit poistnu
sumu a podiel na zisku opravnenym osobam podia § 817
a § 818 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 20
Redukcia poistnej sumy
Ak poistnik pozZiada o redukciu poistnej sumy, meni sa doterajSie
poistenie na poistenie so znizenou poistnou sumou bez povinnosti
platit dalSie poistné. Redukovana poistna suma musi dosahovat
aspon vySku minimalnej poistnej sumy urCenej poistitelom.

Clanok 21
Ochrana pred inflaciou

1. Ak bola ochrana pred inflaciou dojednana v poistnej zmluve,
ponukne poistitel zvySenie poistného atym ijemu
zodpovedajucej poistnej sumy, a to v zavislosti na vyvoji indexu
spotrebitelskych cien, najmenej vSak o 2 %. Poistitel je povinny
vySku novej poistnej sumy a poistného oznamit poistnikovi
pisomne najneskér v lehote troch tyzdrov pred splatnostou
prvého poistného na dalSi poistny rok. Ak poistnik do splatnosti
prvého poistného na dalSi poistny rok pisomne oznami
poistitefovi, Ze neprijima ponuku na zvySenie poistného
apoistnej sumy, ostava v platnosti predchadzajuca verzia
poistnej zmluvy. Inak sa predpoklada, Ze poistnik ponuku
poistitela na zvySenie poistného a poistnej sumy prijal.

2. Ochrana pred inflaciou sa neuplatfiuje po€as doby, po ktoru je
poistnik oslobodeny od platenia poistného ako aj po€as doby,
po ktord poisteny pobera sukromny invalidny dbéchodok
v sulade s Osobitnymi poistnymi podmienkami pre pripoistenia.

Clanok 22
Dorucovanie
1. Pre doru€ovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, ze
pisomnost’ doru¢ovana doporu€ene alebo do vlastnych ruk je
dorucena :

a) dojdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie
den uvedeny na doru¢enke ako den prevzatia pisomnosti
avpripade pisomnosti zasielanej doporucene den
skuto€ného prevzatia pisomnosti alebo

b) den ulozenia pisomnosti na poSte, ak adresat nebol
zastihnuty v mieste doru€enia alebo

c) den, ked adresat odmietne prijat doru€ovanu pisomnost.
ato podla toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane
ako prva.

2. Poistoviia méze evidovat v informaénom systéme poistovne
ako den dorucenia pisomnosti piaty den odo dfia prevzatia

zasielky odosielajucim  poStovym  podnikom, ktory je
vyznaceny na odtlacku peciatky odosielajuceho poStového
podniku; tato evidencia v informaénom systéme nema pravne
ucinky doruc¢ovania podla ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.
Pisomnosti poistovne ur¢ené adresatovi sa dorucuju spravidla
postou alebo inym subjektom opravnenym dorucovat' zasielky,
mozu vSak byt doru¢ené aj priamo poistoviiou. Ustanovenia
bodov 4 a 5 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

Poistoviia je opravnena vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientskd zénu) pre vzajomnu
komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou k
prevzatiu poistného plnenia v suvislosti s uzatvorenim a
spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky slizia k urychleniu
vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju pisomnu alebo
listinna formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu alebo
listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP, zmluvné dojednania
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti
elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovi adresu
poistnika, poistného alebo osoby opravnenej k prevzatiu
poistného plnenia. Poistnik je povinny hlasit kazdi zmenu e-
mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéného
odkladu, pricom tato zmena je ucinna drfiom dorucenia
oznamenia poistovni. Poistoviia nezodpoveda za nefunkénost’
e-mailovej adresy poistnika. Poistnik moéze kedykolvek
poistoviiu poziadat o zruSenie doruCovania pisomnosti
elektronicky, a to telefonicky na telefénnom c¢isle poistovne
alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla poistovne,
pricom jeho Uuc¢innost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doru€enim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.
Pisomnosti  ur€ené poistovni sa doru€uju pisomne
v slovenskom jazyku, resp. s uUradnym prekladom do
slovenského jazyka, priCom pripadny preklad uvedenych
dokladov je poisteny povinny si zabezpecit' na vlastné naklady,
pokial poistovatel nerozhodne inak, na adresu sidla poistovne
zapisanu v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazuje za
doru€enu driom jej prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati
aj v pripade, ak pisomnost predtym prevzal sprostredkovatel
poistenia.

Clanok 23
Zaverecné ustanovenia

Predmetom c¢innosti poistovne je poistovacia &innost v
oblasti Zzivotného po- istenia a nezivotného poistenia vratane
pripoisteni a zaistovacia ¢innost pre poistny druh
nezivotného poistenia.

Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su okrem tychto
VPP aj Osobitné poistné podmienky pre pripoistenia.
Zmluvné strany si mézu vzajomné prava a povinnosti upravit
dohodou v poistnej zmluve odchylne od tychto VSeobecnych
poistnych podmienok pre Zzivotné poistenie, pokial to
ustanovenia tychto VSeobecnych poistnych podmienok pre
Zivotné poistenie vyslovne nezakazuju.

Dohlad nad €innostou poistovne vykonava Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Sprava o finanénom stave poistovne sa zverejiiuje na
internetovej stranke poistovne
http://www.wuestenrot.sk/sk/spolocnost/vyrocne-spravy.
Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych
zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na
vecne prisluSsny subjekt alternativneho rieSenia sporov
uvedeny v  zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR na

webovom sidle ministerstva. (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotre- bitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebi- telskych-sporov-1

Poistnik a poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve
poskytuju poistovni suhlas s vyhotovovanim a naslednym
archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych hovorov
uskuto€nenych s poistoviiou v suvislosti s poistenim
dojednanym poistnou zmluvou

Od ustanoveni tychto VSeobecnych poistnych podmienok
pre zivotné poistenie sa v poistnych zmluvach mozno
odchylit' v €lanku 13.

Pre poistnu zmluvu plati pravo Slovenskej republiky.
VSeobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie su
platné od 1.10.2021.
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INFORMACIE o SPRACUVANI

OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Wiistenrot poist'ovia, a.s.

sidlo: KaradziGova 17, 825 22 Bratislava 26 , Slovenska republika,
ICO: 31 383 408, spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 757/B (dalej len
W istenrot®).

Wistenrot ma zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov,
ktora dohliada na riadne spracuvanie osobnych Udajov a na ktoru sa
mbzete kedykol'vek obratit, a to pisomne na adrese Karadzi¢ova 17,
825 22 Bratislava 26 alebo elektronicky na

adrese DPO@wuestenrot.sk.

2. Ugely spractivania osobnych tGdajov zo strany Wiistenrot

- uzatvéranie, evidencia a sprava poistnych zmlav, vratane
starostlivosti o klienta (napr. klientsky portal)

- zaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- rieSenie staznosti

- aktivne sudne spory, pasivne sudne spory, mimosudne vymahanie
pohladavok

- reporting, vypocet kapitalovych poziadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti

- evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operéaciach a ich
vybavenie

- identifikacia klienta a jeho =zastupcov na ucely vykonania
starostlivosti vo vztahu ku klientovi

- spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnictva

- ponuka produktov a sluzieb v ramci marketingu, spotrebitelské
sutaze

- sprava registratury

- vykon vnutorného auditu, vykon suladu s predpismi, vykon riadenia
rizik

- spracuvanie osobnych Udajov na uCely predchadzania a
odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu

3. Pravny zaklad

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne
plnenie zakonnej povinnosti (najmad zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finan¢nych
Uctoch na ucely spravy dani a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie poistnej zmluvy,
opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov W stenrot (najma ucel riadenia rizika podvodu) a suhlas
(najma pre U€ely marketingu, spotrebitelské sutaze).

Ak klient odmietne poskytnut Wustenrotu osobné udaje pozadované
na zaklade zakona, je Wistenrot povinny s nim odmietnut’ uzatvorit
poistnt zmluvu.

4. Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné
udaje

- finanéni agenti

- poskytovatelia IT sluzieb

- asistencné spolo¢nosti

- zaistovne

- advokatske kancelérie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- znalci

- Slovenska asociacia poistovni

- Narodna banka Slovenska

- a dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wistenrot na zaklade
zmluvy o spracuvani osobnych udajov. Konkrétny priebezne
aktualizovany zoznam prijemcov ndjdete na www.wuestenrot.sk v
Casti Ochrana osobnych udajov

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Woiistenrot je opravneny spractuvat osobné Udaje dotknutych osbb
po dobu stanovenu zakonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t..
pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia po dobu 10 rokov od
skon¢enia zmluvného vztahu v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov. SpracuUvanie osobnych udajov v pripade udelenia
suhlasu je mozné len po€as doby, na ktoru bol sthlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby

- pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym udajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie®),

- pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov,

- pravo na prenosnost osobnych udajov,

- pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,

- pravo na neucinnost automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania.

- pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom
spracuvania)

- pravo podat’ staznost dozornému organu, tj. Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky

Dotknuta osoba si uvedené prava uplatfiuje v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a dalSimi prisluSsnymi pravnymi predpismi.
Voci Wustenrotu si dotknuta osoba méze svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo  elektronickymi
prostriedkami. V pripade, Ze dotknutd osoba pozZiada o Ustne
poskytnutie informacii, informacie sa moézu takto poskytnut za
predpokladu, Ze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spracuvani
osobnych udajov

W stenrot vykonava v ramci svojej ¢innosti aj tzv. profilovanie, ¢ize
automatizované spracuvanie o) vybranych procesoch.
Automatizované spracuvanie je také spracuvanie osobnych udajov,
pri ktorom su pouzivané vyhradne automatické informacné systémy,
napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na ucel riadneho
uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poistného a spravy poistnej
zmluvy.

Aktudlne informéacie sU zverejnené na webovej stranke
www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a tieZz na
obchodnych miestach W istenrotu.

4/4


mailto:DPO@wuestenrot.sk

	Článok 1
	Predmet poistenia
	Článok 2
	Článok 3
	Článok 5

	Výluky z poistenia
	Článok 6
	Článok 7

	Poistná udalosť
	Článok 8
	Článok 9

	Výluky a obmedzenia z poistného plnenia
	Článok 10
	Podiel na zisku
	Článok 12
	Článok 13
	Článok 14


	Dôsledky neplatenia poistného
	Dohoda o zániku poistenia
	Článok 16
	Článok 17
	Odbytné
	Článok 18
	Článok 19
	Článok 20
	Článok 21
	Článok 22
	Článok 23
	Záverečné ustanovenia



