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Styri kroky pre rast FNPV

® Spravne nastavit strategiu

® Rast potrebuje lidra a nie riaditela

® Tim, na ktory sa mozu klienti spolahnut
® Hovorme ano Iinovaciam
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Tri osobitné éasti stratégie

® Marketing, komunikacia a vztahy
® Optimalizacia nakladov/udrzatelhost prevadzky
® Rozvoj, inovacie a agilnost
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Spoloé¢ensky zodpovedny

® Vseobecné etické principy:
nestrannost, angazovanost, aktivna
spolupraca so zainteresovanymi subjektami
a transparentnost, etickost/moralnost

® Oblasti prejavov:

ekonomicka, socialna a environmentalna
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Kratky profil FNPY

® \/znik v roku 2013*

® ponuka poziciek, grantov

® sluzby pre studentov a pedagoégov
® 1 tyzické kontaktné miesto

® 14 zamestnancov

* pravny nastupca Studentského pozickového fondu a
P6zickového fondu pre zadinajlucich pedagégov
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Stanovenie cielov FNPV

® Hlavné ciele:
- uspokojenie potrieb klientov
- vysokokvalitna a spolahliva klientska zéna

® Vedlajsie ciele:

- vyCerpanie fin. zdrojov uréenych na pozicky

- spolocensky zodpovedné procesy pridelovania
- poskytovanie protesionalneho servisu klientom
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Stanovenie poslania FNPV

® nadviazat a udrzat seridzne vztahy
s partnermi a klientmi
® pre produkty vybudovat vyborny imidz
® realizovat sluzby proklientsky a promptne

® ponukat také pozicky, ktoré uspokoja
potreby klientov
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Stanovenie filozofie FNPV

® neustale analyzovat potreby klientov

® prispésobovat sa potrebam klientov

® zosuladenie ludskych zdrojov, technoldégii a
procesov s cielom rychleho vybavenia ziadosti

® dodanie po6zicky véas, v pozadovanom objeme
a s kvalitnou podporou

® hospodarne a ucelne pristupovat k riadeniu

Stratégia rozvoja Fondu na podporu vzdelavania, Ing. arch. Igor Hianik,




Stanovenie vizie FNPVY

® Oblast marketingu, vztahov a sluzieb
rozvijat trhovu poznatelnost, poskytovat rychlejsie a nové sluzby

® Oblast riadenia, procesov, financii a udrzatelhosti

AN 7/ 0 s o

znizovat naklady, optimalizovat procesy, zvySovat objem poéziciek

® Oblast ludskych zdrojov, inovacii a agilnosti

rast zamestnancov/vzdelavanie, vlastny vyskum pre inovacie sluzieb

Stratégia rozvoja Fondu na podporu vzdelavania, Ing. arch. Igor Hianik,




Segmenty trhu FNPV

® Klienti:

$tudenti VS 1. a Il. stupiia, $tudenti . stupha, pedagégovia
® \ysoké skoly a skoly

106 verejnych, 6 statnych, 15 sukromnych (127 spolu)
® Distribucné kanaly:

TV. Print On/Off, Radio, + FB, IG, + IN, Twitt, TicToc,

+ studijné oddelenia, diskusie / prednasky
+ Unia miest Slovenska, ZMOS, SK8, APUMS (pren. komp. §tatu)
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Skupiny klientov FNPY

® Klucovi klienti,
® Podstatni klienti,

® Ini a nepodstatni klienti

* podla podrobnej databazy klientov vykonat skalovanie
a analyzu spravania sa skupin klientoy, zistit potreby, zvyky,
potreby - urcit stratégiu komunikacie pre dané skupiny;

** Clovek mimo vnutorného prostredia nedisponuje tymito udajmi

Stratégia rozvoja Fondu na podporu vzdelavania, Ing. arch. Igor Hianik,




Marketing vztahy sluzby

rozvijat trhovu poznatelnost

® Prieskum ® Market. MIX ® SWOT
sUcasny zakaznik produkt/urok On-line/Oft-line
buduci zékaznik propagacia/reklama sluzba/klient
a ten, ktory o nas nevie = miesto/prilezitost dopyt/moznosti

Vykonanie on/off-line dotaznika Na zaklade analyzy databazy Podrobna SWOT analyza

zameraného na poznatelnost uz poskytnutych péziciek medialneho priestoru
sluzby, organizacie a produktu.  stanovenie parametrov, ktoré a fyzického priestoru, kde je
su kltcové pri rozhodovani. mozné prist do kontaktu
s klientom.
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® Partnerli

pravidelné stretnutia s partnermi
vytvaranie novych vazieb
aktivne prepajanie/sietovanie

Organizacie zoskupujuce samospravy, ktoré
vykonavaju prenesené kompetencie statu

v oblasti vzdelavania, treba aktivne prizvat
k rozsirovaniu poznatelnosti.
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Marketing vztahy sluzby

budovanie vztahov

® Klienti

vyjazdové stretnutia
osobné pribehy
nove pristupy

Formou realneho zazZitku uz existujtcich
klientov v ich priestore (skola, trieda,
organizacia) predstavit pribeh, ktory vdaka

N Vo v

pézicke zazili... odovzdat realnu skusenost.
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Marketing vztahy sluzby

poskytovat rychlejSie a nové sluzby

® Klientska zé6na / WEB ® Komplexna elektronizacia
osobny portal klienta obojstranny jednotny IT systém
dostupny vsade profesionalne manazovanie vztahov
a cez webové rozhranie klient/zamestnanec - helpdesk
Vytvorenim osobného portalu bude mat klient Délezité je poskytnut klientovi déveru, pomoc
vSetky potrebné nalezitosti na jednom mieste. a flexibilitu. V sucasnosti r6zne ERP a CRM IT
Stav jeho Ziadosti, zmluvy, komunikaciu, systémy ponukaju moznosti, ktoré prinesu
splatkovy kalendar a zostatok splatok. klientom a zamestnancom maximalny komfort.
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Financie, riadenie udrzatelnost

optimalizovat naklady - faktuary

Skupiny poloziek / Rok 2020 2022 rozdiel
Bezné sluzby 9779,18 € 8 784,60 €
Energie 11 764,64 € 11 875,27 € 110,63 €
IT 52 878,10 € -8 440,01 €
Marketing 21 611,97 € 3 658,12 € -17 953,85 €
Pravne sluzby 27 312,777 € -962,41 €
Bezna spotreba 17 218,65 € 16 362,39 € -856,26 €
Telekomunikacné sluzby 3 995,04 € 3 881,15 € -113.89 €

Priestor na optimalizaciu - cervené bunky

Priestor pre podporenie - zelena bunka
* zdroj: https://www.fnpv.sk/zverejnovanie
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Financie, riadenie udrzatelnost

optimalizovat procesy

® Analyza 2Q ® Optimalizacia  ® Vysledok 4Q

spisanie procesov chybové ukony procesné mapy

tvorba diagramov duplicitné ukony katalég procesov

popis navaznosti zbytocné ukony opatovna kontrola
Komplexné oboznamenie sa Setrenie &asu, zniZenie Podklad pre automatizaciu,
s ¢innostou fondu a chybovosti. Zameranie sa na zastupovanie alebo delegovanie
vykonavanych ukonov - 20% klucovych procesov. procesnych ukonowv.
procesov. Vlastny procesny Priestor pre nové agendy Vyhodnotenie potreby externych/
audit. s rovnakym timom. internych sluZieb a ich rozsahu.
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LA 4V AV 4

zatial' sa nepodarilo vycerpat celd

N V7o Vv

alokaciu zdrojov na poézicky;

N Vo Vv

bud’sa zvysi horna hranica pézicky,
alebo sa ziska viac klientov
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Financie, riadenie udrzatelnost

N VoV

zvySovat pozicky / znizovat spotrebu

® cena/vykon

limit podla § 9 ods. 10 zakona 396
1,60-1,72-2,00-2,07 (18-21)
zvysit objem poziciek

a) znizit naklady (rovnaka agenda)

b) ponechat naklady (+agenda)

Ing. arch. Igor Hianik,



Ludské zdroje inovdcie, agilnost

rast zamestnancov/vzdelavanie

® Rast zamestnancov ® \/zdelavanie
pravidelné pohovory 1:1 interné vzdelavanie/preskusanie
hodnotiaci/vykonnostny systém externé skolenia/konferencie
eticky kédex zamestnancov mentoring
Starostlivost o zamestnancov je jedna Externé prostredie, r6zne zmeny hlavne
z najdolezitejsich uloh lidra. Poznanie potrieb v politickej alebo ekonomickej oblasti produkuju
zamestnancov pre vynikajuci vykon a vysledky je  enormné nové procesy, postupy, na ktoré je
velmi délezité, spatna vazba alebo aj odmena. potrebné reagovat. Zdielanie vedomosti je nutné.
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Ludské zdroje inovdcie, agilnost

vlastny vyskum pre inovacie sluzieb

® |nterny vyskum ® [novacie

klientské sluzby (spatna vazba) procesy

marketing web

najcastejSie potreby klientov klientska zona
Vlastny vyskum v stanovenych oblastiach nam Sledovanie podobnych, blizkych mozno
lepSie pombze poznat prostredie, spravanie sa  konkurencnych sluzieb nas bude drzat stale
klientov a ich potreby. Kazdy rok by mal v strehu, byt TOP nam zarucia inovacie
prebiehat jeden vyskum na jednd nosnu tému. v poskytovani sluzieb.
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Strategicky plan na rok 2023

® znizit naklady o 7%

® zvysit poskytovanie poziCiek o 5%

® zvysit kvalifikaciu zamestnancov o 10%

® zvysit propagaciu cez priamy *zazitok

® zavedenie novych sluzieb, inovacii (**HD, ZZ..)

® vypracovanie analyzy klientov, prepracovanie
katalégu sluzieb, vytvorenie katalogu procesov

* prednasky, diskusie - priama navsteva VS ; ** HD - HelpDesk, ZZ - zékaznicka zéna na webovom sidle
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Implementdcia planu

® Nevyhnutné kroky pre implementaciu planu

tvorba programov - podrobné Q programy cinnosti / uloh
aprava rozpoctu - v 2Q vykonat Upravu rozpoctu

popisanie procesov - stale sa opakujuce procesy automatizovat

pravidelné reportovanie ciastkovych vysledkov - pre DR, RF*

* DR - dozorna rada, RF - rada fondu
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Kontrola planu a éinnosti

® Interna:

intenzivna mesacna - ved. odd., R (priebezné plnenie uloh)
kvartalna priebezna kontrola - Gctovnik, retf. kontroly, ved. odd., R
hlavna polrocna kontrola - ref. kontroly, veduci odd., riaditel, DR
vysledna rocna kontrola - ved. odd., riaditel, DR

® Externa:
raz rocne/podla potreby - DR, NKU, UVO,

UVO - Urad pre verejné obstaravania, NKU - Najvyssi kontrolny drad SR,
DR - Dozorna rada, R - riaditel, ved. - veduci, odd. - oddelenie, ref. - referent.

Stratégia rozvoja Fondu na podporu vzdelavania, Ing. arch. Igor Hianik,




Podakovanie

Dakujem za pozornost a moznost odprezentovat
Vam viziu, stratéegiu rozvoja
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