27.03.2025 — tlacova sprava — Fond na podporu vzdelavania

Spolo¢na reakcia Rady fondu a riaditePa Fondu na podporu vzdelavania na tlacovi
spravu Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mliadeZe SR, v ktorej ministerstvo
vyzyva fond na urychlené rieSenie problémov s vyplicanim péZi¢iek vydani dia
24.03.2025
(https://www.minedu.sk/ministerstvo-skolstva-vyzyva-fond-na-urychlene-riesenie-
problemov-s-vyplacanim-poziciek/)

vvvvv
vvvvv

vvvvv

vvvvv

Fond povazuje za klI'icové, aby novy informacny systém, ktorého spravcom je ministerstvo,
poskytoval efektivne, prehladné a intuitivne rieSenie pre klientov. FnPV si je vedomy
zodpovednosti voci klientom a ich potrebam, preto vlastnym usilim implementoval nahradné
postupy mimo systému ministerstva. Cielom bolo garantovat’ nepreruSené poskytovanie
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Rada fondu pri implementacii informa¢ného systému ministerstva kond v prospech verejného
zdujmu a niekol’ko mesiacov sa o situdciu aktivne zaujima. Napriek jej snahe sa do dnesné¢ho
dila nepodarilo plne nasadit’ informacny systém do prevadzky. S cielom poskytovat’ ¢o najvacsi
Standard klientom, fond opétovne iniciuje stretnutie s vedenim ministerstva.

Vedenie FnPV zdo6raziiuje, Ze bude aj nad’alej poskytovat’ maximalnu su¢innost’ tak, aby doslo
k ¢o najskorSiemu uvedeniu nového informaéného systému do prevadzky v plne funkénej
podobe. Zakladnou a nevyhnutnou poziadavkou je presnost, spolahlivost’ a transparentnost’
voci klientom.

Verime, Ze sa vzniknutu situaciu podari vyriesit' konstruktivnou spolupracou s ministerstvom.
V zédujme rady fondu, riaditela a vSetkych zamestnancov je, aby informacny systém
ministerstva bol plne implementovany a nevykazoval Ziadne nedostatky. Nasim spolo¢nym
cielom je dosiahnut’ stabilné, predvidatel'né a efektivne rieSenie pre klientov fondu, ktorymi st
Studenti a pedagogovia.

dopliujtice skutocnosti:

1. Vztahy, kompetencie a zodpovednost’ jednotlivych stran v projekte
- Vztahy medzi MSVVaM SR, FnPV a dodavatel'om upravuje dohoda
spolupréci, ktord je zverejnena v Centralnom registri zmlav
(CRZ - https://www.crz.gov.sk/data/att/4684285.pdf).
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- Na zéklade tejto dohody:
e objednavatel'om a spravcom informacného systému je ministerstvo,
e FnPV je jeho bezodplatnym uzivatelom po dobu udrzatel'nosti projektu,
e dodavatel'om systému je spolocnost’ DITEC, a.s.,
- Zmluvné vztahy vznikli v ase:
e vzt'ah medzi ministerstvom a dodavatel'om vznikol v roku 2022,
e vztah medzi ministerstvom a FnPV vznikol v roku 2024.
- Zavazky FnPV a ministerstva:
e FnPV zabezpeci najmai pristupy k existujicemu informa¢nému systému a
datam,
e FnPV poskytne akikol'vek riadnu a v€asnt suc¢innost’, a to najma v podobe
poskytnutia a doplnenia udajov
e FnPV poskytne potrebné konzultacie a informécie (viac podla ¢l. II ods. 1
zmluvy — dohoda o spolupraci).
e Ministerstvo sa ako spravca IS zavizuje udrziavat’ nepretrzity pristup a
pozadovanu kvalitu tdajov z IS pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto
Dohody
e Zabezpecenie funkcionalit podla tohto bodu Dohody zabezpecuje na svoje
naklady Ministerstvo (najmai: zabezpecenia funkcionalit pouZzivatel'ského
rozhrania na podéavanie ziadosti o p6zic¢ku, na ucely spractivania,
vyhodnocovania a d’al§ich tkonov spojenych so ziadost'ou o pozicku, na tcely
poskytnutia pozicky, na Gcely uzavretia zmluvy o p6zicke a na tcely spravy
zmluvného vzt'ahu zo zmluvy o pdzicke).

2. Pokrocilé rieSenie situacie zo strany FPV
- FnPV napriek zlozitej situacii zabezpecil kontinuitu vSetkych kI'i¢ovych procesov:
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odklady v dizke troch mesiacov a poskytovanie roéného vypisu na prelome dvoch rokov),
ktora bude plne funkcna po 25. aprili 2025. Této skutocnost’ vznikla v dosledku
prebiehajucich analyz a Giprav, pri€om cielom bolo zabranit’ zasielaniu rozdielnych
udajov klientom. (Pozn.: Datum ma technicky vyznam, ked’Ze 25. dent v mesiaci je
urcéeny ako splatny deil.)

- FnPV ubezpecuje vsetkych klientov, Ze validaciou dat im nevznikne Ziadna Skoda.

3. Sucinnost’ fondu v oblasti metodiky

- FnPV poskytol ministerstvu a dodévatel'ovi podrobné metodické materialy, ktoré zahnali
rozne scenare, schémy a vysvetlenia zohl'adiiujuce legislativne aspekty ovplyviujice
FnPV od roku 2012.

- FnPV priebezne reagoval na vSetky poziadavky tykajice sa spresnenia, doplnenia alebo
vysvetlenia problematiky zo strany dodavatel’a. Je potrebné zdoraznit’, ze pocas diskusii
medzi dodavatel'om a FnPV sa v niektorych pripadoch menil spdsob nastavenia procesov
—ato s cielom dosiahnut’ efektivne naprogramovanie systému pri si¢asnom zohl'adneni
potrieb FnPV. Po vz4jomnom porozumeni doslo k findlnemu potvrdeniu metodickych
dokumentov a vystupov, ¢o ovplyvnilo aj casovy ramec projektu.
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Informacny systém mal zabezpecit’ korektné podanie ziadosti, av§ak napriek odovzdaniu
kompletnych podkladov ministerstvu (12/2023) neboli tieto pravidlad implementované.
Systémova chyba spociva v nereSpektovani schvalenych vzorov Ziadosti, ¢o znemoziiuje
vlozenie spravnych udajov, vedie k ich nekorektnosti a znizuje spolahlivost’ dat. Navyse,
IS neposkytuje funkéné prepojenie na externé registre (napr. CRS a iné), &im FnPV
chybaju kl'icové tidaje o Studentoch, alebo pri aktualizacii dochadza k ich vymazaniu.
Spoliehanie sa na dostupné data by viedlo k hromadnému zamietaniu ziadosti. Tento stav
pretrvava aj napriek opakovanym urgencidm vedenia FnPV na ministerstve.
Neimplementovany matematicky model splatkového kalendara riesil FnPV poskytnutim
alternativne a to cez ,,exaktné tvrd¢ data®, no ani tie nebolo mozné vyuzit’ na tvorbu
novom systéme, ¢o FnPV vyriesil cez iné systémy.

Systém je funkény len pri manualnom importe spravnych tdajov FnPV, pricom d’alSie
kroky prebiehajii prevazne mimo IS. Tento stav zdsadne naruSa automatizaciu a znizuje
efektivitu procesov FnPV, ¢o vyvolava opodstatnené otazky od klientov smerované k
casovému hl'adisku napredovania.

4. Nastavenie zmluvy a poziadavky na data

FnPV nema vlastné datové oddelenie a nie je personalne vybavené na okamzité rieSenie
podrobnych vysoko odbornych a technickych poziadaviek prichadzajicich ad hoc od
dodévatela. O tejto skuto¢nosti bolo ministerstvo a dodavatel’ v predstihu informované.
FnPV poskytlo ministerstvu kompletné data v podobe a Strukture, v akej ich historicky
zdedil. Zaroven si nastavil a zabezpecil z vlastnych zdrojov mechanizmy na prepocet
celej databazy tak, aby vyhovovala poziadavkam dodavatel’a systému.

FnPV upozoriiuje, Ze pripadné nezrovnalosti v datovej Struktare mali byt rieSené uz v
Case pripravy verejného obstardvania alebo pri uzatvarani zmluvy s dodavatel'om, a to
prostrednictvom hibkovej analyzy, kontroly kvality dat, ich validity a kompatibility s
navrhom novej datovej Struktury. VzhI'adom na absenciu tychto krokov objektivne nastali
okolnosti, ktoré mali vplyv na harmonogram projektu.

Nové vedenie FnPV nielenze okamzite po tychto zisteniach vykonalo takito analyzu, ale
zaroven nastavilo procesy, mechanizmy a postupy na overenie validity datovej Struktiry
a jej nasledny prepis do pozadovaného stavu. Tym minimalizovalo negativny dopad na
projekt a jeho kvalitu.

FnPV v dostatocnom predstihu apelovalo na ministerstvo a dodavatel’a, aby sa
problematika migracie a opravy dat, ¢i splatkového kalendara rieSila ovel'a dokladnejSie.
Tento proces sa naplno rozbehol od leta 2024, pricom od zaciatku roka 2024 FnPV skoro
na tyzdennej baze poskytoval konzultaéné a metodické poradenstvo prave v oblasti
vypoctov splatkového kalendara a matematickej logiky.

Kvalita migracie a udrzateI'nost’ aktivnych dat zavisi od matematického modelu tvorby
splatkového kalendéara v novom informacnom systéme. FnPV postupne, na zédklade
priebeznych analyz, predkladalo stale podrobnejSie a podrobnejsie podklady na upravu
mechanizmov splatkového kalendéra v systéme z dovodu dopytovania od dodévatela.
Matematicky model splatkového kalendara bol ministerstvu a dodavatel'ovi ako podklad
odovzdany 7. oktobra 2024.
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5. Zodpovednost’ za priebeh projektu

FnPV nie je zmluvnym partnerom dodavatel’a informaéného systému; tym je MSVVaM
SR. FnPV poskytuje stcinnost’ v ramci svojich kompetencii a maximalnych moznosti,
avSak nemoze ovplyvnit’ podmienky zmluvy medzi ministerstvom a dodavatel'om, ked’ze
tieto boli dohodnuté v inom ¢ase. Napriek tomu je FnPV kone¢nym uZzivatel'om tohto
systému a prave z tohto dovodu poskytuje sti¢innost’ v primeranych a v kI'acovych
témach v nadstandardnych ¢asovych intervaloch.

Sucasné vedenie FnPV prevzalo agendu stvisiacu s projektom informacného systému v
stave, v akom ju zanechal predchadzajici manazment, vratane existujucej Struktiry dat v
povodnom systéme a metodikami, ktoré bolo potrebné zrevidovat'.

Bolo nevyhnutné vykonat’ dohl'ad nad aktudlne platnou legislativnou tpravou, ako aj nad
nastavenymi mechanizmami, procesmi a kompetenciami Rady fondu, ktora dynamicky
urcuje typ a charakter jednotlivych produktov. Nasledne porovnanie s nastavenim
systému objektivne vyvolalo opravnené dopyty na ministerstvo s cielom zabezpecit
korektné vykonavanie ¢innosti FnPV v stllade s jeho agendou a potrebami.

6. Poziadavky fondu na ministerstvo

Vsetky poziadavky FnPV adresované ministerstvu boli v stlade s platnou legislativou a
schvélenymi procesmi Rady fondu. FnPV preto povazuje tieto poziadavky za objektivne
a za také, ktoré potvrdzuju spravne fungovanie systému.

FnPV zarovein informoval ministerstvo, ze systém musi byt navrhnuty tak, aby
reflektoval kompetencie Rady fondu a neobmedzoval jej pravomoci pri upravach
produktov ¢i inych kI"ai€ovych oblasti. Musi teda umoziiovat’ flexibilné nastavenie
principov a pravidiel poskytovanych produktov v stlade s aktualnymi potrebami
klientov.
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